Riickenzentrum
Am Michel Pravention GmbH
INFORMATIONSPFLICHTEN TRAININGSKUNDEN

Im Folgenden informieren wir (ber die Erhebung personenbezogener Daten bei der
Mitgliederverwaltung. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, also z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gemdR Artikel 4 Absatz7 DS-GVO ist die Riickenzentrum Am Michel
Pravention GmbH, Ludwig-Erhard-StraBe 18, 20459 Hamburg, Tel .: +49 (0)40 413 623 - 0,
www.ruecken-zentrum.de, datenschutzbeauftragter@ruecken-zentrum.de.

Externer Datenschutzbeauftragter: ER Secure GmbH, In der Knackenau 4, 82031 Griinwald,
www.er-secure.de

2. Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

Die Daten werden von uns erhoben, gespeichert und ggf. weitergegeben, soweit es erforderlich
ist, um alle vertragsbezogenen Vorgdnge wie Lastschriften, Gutschriften, Ruhezeiten,
Dokumentenanlage und -versandt, Tarifbedingungen und Terminvergabe vorzunehmen. Die
Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Erfiillung des
Vertragsverhdltnisses auf Anfrage der betroffenen Person und auf Grundlage des Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 Buchstabe b DS-GVO und zum Zwecke der Erfiillung einer rechtlichen Pflicht des
Verantwortlichen auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe ¢ DS-GVO. Eine
Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass keine Aufgaben der
Mitgliederverwaltung erledigt werden kénnen, gesetzliche Auflagen nicht erfillt werden und
keine Termine vergeben werden kénnen und somit die Nutzung der Trainingsangebote im
Riickenzentrum Am Michel dann jedoch nicht mehr méglich ist.

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wenn Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche
Erlaubnis vorliegt.

2.1 Teilweise bedienen wir uns externer Dienstleister mit Sitz im europdischen Wirtschaftsraum,
um lhre Daten zu verarbeiten:

2.1.1  Magicline GmbH, Raboisen 6, 20095 Hamburg (https://www.magicline.com/de/adv/)
2.1.2 Praxissoftware Meditec: MediTec GmbH Griesbergstr. 1b-c, 31162 Bad Salzdetfurth

Die Daten werden in der Praxisverwaltungssoftware MediTec gespeichert und kénnen von
anderen Personen und Behandlungseinheiten, die unter dem Dach des Riickenzentrum Am
Michel tdtig sind, eingesehen werden™.

Die personenbezogenen Daten werden nach Deutschland Gibermittelt und kénnen von der Firma
MediTec GmbH zum Zwecke der Fernwartung der Praxissoftware eingesehen werden. Es besteht
eine Datenschutzvereinbarung mit der MediTec GmbH, alle eingesetzten Mitarbeiter werden
von der MediTec GmbH auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG verpflichtet.

*Zum Riickenzentrum Am Michel gehéren folgende Einheiten:
Praxis fiir Orthopddie

Praxis fir Physikalische und Rehabilitative Medizin
Physiotherapie Am Michel

Riickenzentrum Am Michel Tagesklinik

Riickenzentrum Am Michel Pravention
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2.1.4 Nutzung der Milon-Gerdte-Software

Die trainingsrelevanten Daten wie Name, Geburtsdatum, Trainingsziel, Gerdteeinstellungen,
Trainingsverlauf werden an die Firma milon Care GmbH, An der Laugna 2, 86494 Emersacker bei
Augsburg, weitergeleitet. Diese konnen jederzeit zur Einsicht angefordert oder unter
www.milon.com/datenschutz eingesehen werden.

Dariiber hinaus tbermitteln wir gegebenenfalls Informationen zu dem entsprechenden
Sachverhalt an einen Rechtsanwalt. Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen,
soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten Interessen Dritter
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass lhre Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Die
Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der betrieblichen Interessen
auf der Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO.

Wir unterhalten aktuelle technische MaRnahmen zur Gewdhrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem aktuellen Stand der Technik jeweils angepasst.

2. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir lhre Kontaktdaten nicht fiir betriebliche Zwecke verarbeiten, speichern wir die fiir die
Trainingskundenverwaltung erhobenen Daten bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist bzw. mdglicher vertraglicher Gewahrungsleistungs- und Garantierechte.
Nach Ablauf dieser Frist bewahren wir die nach Handels- und Steuerrecht erforderlichen
Informationen des Vertragsverhaltnisses fiir die gesetzlich bestimmten Zeitraume auf Grundlage
von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe c DS-GVO auf. Fiir diesen Zeitraum (regelmaRig 10 Jahre)
werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung durch die Finanzverwaltung erneut
verarbeitet. Nach Ablauf dieser Frist werden die fiir die Verfahrensart erhobenen Daten auf
Wunsch geléscht bzw. gesperrt, wenn ein Loschen nicht méglich ist.

3. Ihre Datenschutzrechte

Unsere allgemeinen Datenschutz-Richtlinien finden Sie auf unserer Homepage unter
https://ruecken-zentrum.de/datenschutz.

Sie haben das Recht, von uns jederzeit (iber die zu lhnen bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten (Artikel 15 DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft auch die
Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und
den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den Voraussetzungen des
Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 17 DS-GVO
die L6schung und/oder unter den Voraussetzungen des Artikel 18 DS-GVO die Einschrdankung
der Verarbeitung zu verlangen. Ferner kdnnen Sie unter den Voraussetzungen des Artikel 20 DS-
GVO jederzeit eine Dateniibertragung verlangen —sofern die Daten noch bei uns gespeichert
sind.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (Artikel6 Absatz1 Satz1 Buchstabee DS-GVO) oder zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 Buchstabe f DS-GVO), kénnen
Sie der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer
Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

- esliegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.


http://www.milon.com/datenschutz

Unter den Voraussetzungen des Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen
werden.

Hinsichtlich der automatisierten Einzelentscheidung haben Sie zudem gemdR Artikel 22
Absatz 3 DS-GVO das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Seiten des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung.

4, Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder Widerspriiche zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutzbeauftragter@ruecken-zentrum.de oder per Brief an die unter 1. genannte Adresse.
Fiir ndhere Informationen verweisen wir auf den vollstindigen Text der DS-GVO, welcher im
Internet unter https://dsgvo-gesetz.de verfiigbar ist und unsere Datenschutzerkldarung, welche
im Internet unter https://ruecken-zentrum.de/datenschutz einsehbar ist.

AuRerdem haben Sie die Mdéglichkeit, sich wegen datenschutzrechtlicher Sachverhalte an die
zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

Zustdndige Datenschutzbehérde:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40

E-Fax: (040)4279-11811

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

Hamburg, 24.05.2018
Aktualisierung am 21.04.2021
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